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palvelustrategia

Paatettavat asiakirjat

Hyvinvointialuestrategia

Talousarvio seka
talous- ja
toimintasuunni-
telma

Pelastustoimen
palvelutaso-
paatos

Soten

Toimeenpano-ohjelma

Keskeiset strategiset ohjelmat (kuten henkildstd, tietohallinnon
muutosohjelma ja viestinta)

Konsernitason uudistamisohjelmat

Muut asiakirjat

Aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen
mm. strategiasta ja talousarviosta ja
pelastustoimen palvelutasopaatoksista.

Aluehallitus valvoo strategian ja sen
tavoitteiden toimeenpanoa ja paatti
toimenpano-ohjelmasta 02/2023.

Aluehallitus paattaa merkittavista
ohjelmista: strategiset ohjelmat ja
konsernitason uudistamisohjelmat.

Jaostot valmistelevat hallintosaannén
mukaisesti aluehallituksen
paatoksentekoon tulevat asiakirjat.

Hyvinvointialueen viranhaltijajohto
paattad muista ohjelmista ja
asiakirjoista.



Strategisten ohjelmien paatoksentekoprosessi ja suhde
toimeenpano-ohjelmaan

Ohjelmien Aluehaliitus:, ([ | Valienhalimon ™\ Alyevaltuusto: | | Viranhaltijajohto: [ Muutoniemat

paatoksenteko: J

Tarkeinta ihminen Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja Hyvinvoivat tydntekijat VG CSSEL PIDEDI e
hyvinvointialue

vaikuttavat palvelut

1.1. Asukkaiden ja 1.2. Asiakaskokemusta 2.1. Vahvat omaehtoiset 2.2. Kestava palvelu- 3.1. Yhteinen hyvinvointi- || 3.2.Tyontekijat valitsevat 4.1. Hallintomalli 4.2. Tiedolla johtamisen
henkiloston luottamus mitataan ja hyddynnetaan ja ennaltaehkéaisevat _ rakenne vahvalla alueen kulttuuri Pirkanmaan tukee tehokasta rakenteet kehittyneet ja
I
saavutettu yhtenaisesti ja palvelut integraatiolla seka hoito- rakentunut ja muutos- hyvinvointialueen ja paatoksentekoa ja tieto tukee
tavoitteellisesti koko ja palveluketjujen iohtamisessa onnistuttu suosittelevat siti poliittisen paatoksenteon satoksentekoa
hyvinvointialueella uudistamisella ! malli on selkea p
‘ Palvelulinjakohtaiset ’ ‘ Palvelulinjakohtaiset I Henkildstdn kehittaminen Tieto- ja tiedolla
ohjelmat ohjelmat ja tyénantajuus johtaminen
Asiakaskokemuksen [TTTTTTTTT I ey O h / Uudistuvan hallinnon R LEEEEEEN :
Viestintaohjelma la Osa:.'sfum'sen : S ETEL 2 Al 2 Henkiléstéohjelma Henkiléstéohjelma [l L ST Hoppu 2 ;
ohjelima N e N e . ohjelma LS. !
1.3. Osallistuminen 1.4. Asukkailla ja 2.3 Yhdenvertainen 2.4. Eheaja 3.3. Saatavilla olevat 3.4. Tyontekijat ovat 4.3. Vuorovaikutus oh- 4.4. Kehittamiskokonai-
palveluiden kehittamiseen henkiléstolla vahva tarpeeseen perustuva monikanavainen henkilostoresurssit ja - tyytyvaisiéa tyohonsa, jaavien ministerididen suuksia johdetaan
on helppoa ja osa turvallisuuden tunne pebuelutloln peciey e palveluiden verkosto voimavarat on kohdistettu tyoyhteisoon ja kanssa on selkesd ja systemaattisesti
henkiléston ja asukkaiden yhtenalset_ toimintamallit siten, etta tyontekijoilla on mahdollisuuksiinsa tavoitteellista
arkea sote-asemilla & perhe- edellytykset onnistua
keskuksissa ty6ssaan Uudistumis- ja Uudistumis- ja
. i pEEEssRsssEsssasasasEsEaEsEy ! innovaatiokyvykkyys innovaatiokyvykkyys
Ry ‘ Palvelulinjakohtaiset ’ Toimitilaohjelma : Hoppu 2 : Henkilastijn kehi_ttéiminen
ja osallistumisen Kokonaisturvallisuus ohjelmat . \ / ) RIS 4.5. Suomen johtava vaikuttavuustoimija ja edellékavija
ohjelma -ohjelma P Pa"’f'“'de” yhdessa korkeakouluyhteison ja oppilaitosten kanssa
f o b verkoston jen j
| ey 2o SUEE Henkilostoohjelma Henkilostoohjelma Uudistumis- ja Korkeakou.IUJen 12
""""""""""""""" innovaatiokyvykkyys ht ';'VA?] |
2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut PR
i ' co i 3.5. Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu 4.6.Kuntayhteistyo on 4.7. Uudet omistajamallit
Tletohalllr_mon i Hoppu 2 i J toimivaa ja luottamukseen i i k -
muutosohjelma . ; perustuvaa, onnistumme Ja strategiset «ump
"""""""""""""" p oAUk anuudet hyddynnett
: — : - hdyspinnoilla P vy v
2.6. Strategisesti hyoc_iynnet_ty ja arvoperusteinen LT
monituottajuus innovaatiokyvykkyys
Plrkanmaan [ ] Uusi johtajuus

hyvinvointialue

Hoppu 2: Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla, Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP) rahoitus.
Pirsote: Tulevaisuuden sote-keskus — ohjelma (STM)



Strateqisten ohjelmien

naatoksenteko 2023 - tarkemmin

Strateginen ohjelma Alue- Alue- Ohjelman tavoitteet:
hallitus  valtuusto
Omavalvontaohjelma / Hyvéaksytty | Hyvaksytty « Omavalvontaohjelmassa todetaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
19.12.2022 | 16.1.2023 palvelujen toteutuminen, turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuuden seuranta. Siina
Vi o o kuvataan myos miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Henkilostoohjelma J Hyvaksytty | Valtuuston + Tuottaa suuntaviivat henkildstéjohtamiselle ja maarittaa perustan johtamisen ratkaisuille ja
13.3.2023 seminaari paatoksille.
e 6.3.2023 » Ennakoi henkiltstda koskettavia ilmidita sekéa lainsaadannon, toimintaympariston ja
tybelaman muutoksia.
* Luo ja vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin pohjautuvaa yhdessa tekemisen
toimintakulttuuria.
Tietohallinnon muutosohjelma Hyvéaksytty - Parantaa palveluiden saatavuutta ja yhdenvertaisuutta kehittamalla asukkaiden digitaalisia
20.3.2023 palveluita
e « Lisata asukkaiden kotona asumisen edellytyksia tietotekniikan avulla
+ Yhtendistaa ja kehittda tiedon kerddmisen, jalostamisen ja tiedon hyddyntamisen tapoja
» Parantaa ammattilaisten tydskentelyedellytyksia seka lisata tyon veto- ja pitovoimaa
kehittamalla ammattilaisten toimintaa tukevia tytkaluja ja monipuolistamalla ammattilaisten
tybnkuvaa
* Yhtendistaa tietopohjaa, vahentaa paallekkaista tyota ja lisata palveluiden valista
jatkuvuutta yhtenaistamalla ammattilaisten ydinjarjestelmat
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen 4/2023 * tasmentyy
ohjelma
Hankintaohjelma 4/2023 8.5.2023 * tasmentyy
Viestintdohjelma 5/2023 * tasmentyy
Tieto- ja tiedolla johtamisen ohjelma 24.4.2023 Syksylla 2023 aluehallituksen kasittelyyn tulossa:
. : Uudistuvan hallinnon ja paatoksenteon ohjelma 9/2023
Toimitilaohjelma 5/2023 jap )
» Kokonaisturvallisuusohjelma 9/2023
Palveluiden verkoston suunnitelma 6/2023(osin) Va|tl_JUSt0_n Q Kork.eakO.UlUje.n ja HVA:n yhteISty('jOhjelma 9/2023
Syksy 2023 seminaari » Uudistamisohjelmat

6.5.2023




Strategisten ohjelmien tavoitteet ja mittarit
tarkemmin

Strateginen ohjelma Ohjelman tavoitteet: Ohjelman toteutumista seurataan

mm. seuraavilla mittareilla (tarkentuu)

Henkilostoohjelma + Teemme merkityksellista ty6ta ja arvostamme * QWL-indeksi
/ asiakkaitamme ja toisiamme « Tydntekijoiden NPS
« Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla * Laht6vaihtuvuus % ja lukumaara
« Kehitymme tydssa - kehitymme yhdessa * Sairauspoissaolot

» Perehdytyksen mittaristo (toteutumis %)
* Asiakaskokemus
» Kehityskeskusteluiden toteutumis %

* Hyva ammattimainen johtaminen kuuluu kaikille

Vyi
Tietohallinnon / « Lisdamme digitaalisen asioinnin maaraa, » Osuus vaestdsta (%), joka ohjautuu
muutosohjelma mahdollistaen paikkariippumattoman asioinnin palveluiden pariin sahkdisten kanavien kautta
« Kasvatamme etdna annettavan hoidon maaraa, * Yhtendinen sosiaalihuollon asiakastieto-
parantaen hoitotasapainoa, vahentaen sairaalajaksoja | Jariestelma otettu kaytt6on Pirha-tasoisesti
ja lisaten ammattilaisten tehtavankuvia 9/202‘_1__ e s
« Lisaamme paatoksenteon tueksi tuotetun vaikuttavan | Yhtendinen po“IaSt'etoj?r!eSt?lm?.k Ipailutettu
tiedon maaraa mahdollistaen resurssien 2852 :oppuun mennessa ja kayttoonotettu
tehokkaamman hyodyntamisen ‘ Digikliﬁﬁ)(?(:uglpr:;?lz?eetijaZOZS loppuun
« Otamme kayttoon uusia teknologisia ratkaisuja, jotka mennessa ja kayttoonotettu 6/2024
tehostavat ammattilaisten tyGskentelya mennessi
* Yhtenaistamme tietojarjestelmid, mika vahentaa
tiedon yllapitdmiseksi tehtavan tyon maaraa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



